
GIỚI THIỆU SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ NGÀNH CÔNG THƯƠNG 

Để hỗ trợ cho các doanh nghiệp, cơ sở sản xuất, kinh doanh trên địa bàn 

tỉnh hoạt động tốt hơn trong lĩnh vực thương mại điện tử, Sở Công Thương Bình 

Thuận đã phối hợp với Sở Công Thương Lâm Đồng, Sở Công Thương Ninh 

Thuận, Trung tâm Phát triển thương mại điện tử - Cục Thương mại điện tử và 

Kinh tế số (Bộ Công Thương) triển khai Đề án “Xây dựng sàn thương mại điện 

tử nhằm hỗ trợ kết nối giao thương 03 tỉnh Bình Thuận, Ninh Thuận và Lâm 

Đồng”. Sàn thương mại điện tử ngành công thương đã đi vào hoạt động từ năm 

2021 tại địa chỉ https://sanphamdiaphuong.com.vn. Sàn thương mại điện tử hoạt 

động phi lợi nhuận, không thu phí. Thiết kế giao diện sàn thương mại điện tử tiện 

lợi, doanh nghiệp dễ dàng đăng ký tài khoản, đăng các sản phẩm - dịch vụ hoàn 

toàn miễn phí; người bán có thể đăng tải thông tin, quản lý đơn hàng bán, thống 

kê doanh thu; người tiêu dùng có thể xem thông tin sản phẩm, thông tin về cơ sở 

sản xuất, phản hồi về chất lượng với cơ quan chức năng; cơ quan quản lý có thể 

kiểm duyệt nội dung quảng bá sản phẩm, các đánh giá… Thông qua sàn thương 

mại điện tử ngành công thương, đã góp phần giới thiệu, quảng bá các sản phẩm 

đặc trưng, thế mạnh của tỉnh nhà; tăng cường kết nối cung cầu để trao đổi, tiêu thụ 

các sản phẩm hàng hóa, dịch vụ và người tiêu dùng 03 tỉnh Bình Thuận, Ninh 

Thuận và Lâm Đồng cũng như các sản phẩm vùng miền của cả nước trên sàn 

thương mại điện tử này. 

Để tiếp tục duy trì, phát huy thế mạnh sàn thương mại điện tử, Sở Công 

Thương đã xây dựng Đề án “Nâng cấp Sàn thương mại điện tử nhằm hỗ trợ 

kết nối giao thương 03 tỉnh Bình Thuận, Ninh Thuận và Lâm Đồng” tại địa 

chỉ https://sanphamdiaphuong.com.vn và đã được Bộ Công Thương phê duyệt tại 

Quyết định số 2946/QĐ-BCT ngày 29 tháng 12 năm 2022. Đồng thời, Sở Công 

Thương cũng đã phối hợp với Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số (Bộ Công 

Thương) đã thực hiện triển khai kết nối sàn thương mại điện tử địa phương 

(https://sanphamdiaphuong.com.vn) với sàn thương mại điện tử quốc gia 

(https://sanviet.vn) nhằm nâng cao hiệu quả khai thác của Sàn thương mại điện tử 

03 tỉnh trong thời gian tới. 

Đến nay, Sàn thương mại điện tử ngành công thương đã được nâng cấp, 

hoàn thiện và bổ sung thêm các tính năng như: quản lý gian hàng; quản lý danh 

mục; quản lý sản phẩm; quản lý đơn hàng theo trạng thái xử lý; đăng ký kênh 

người bán; gắn nhãn sản phẩm; quản lý nhóm sản phẩm trong gian hàng; chia sẻ 

sản phẩm lên Sàn Thương mại điện tử hợp nhất - Sàn Việt; chia sẻ sản phẩm lên 



Sàn thương mại điện tử của các địa phương khác; người mua hàng quản lý được 

thông tin và trạng thái của đơn hàng; người mua hàng thiết lập các dữ liệu cá nhân 

trên hệ thống; người mua đánh giá gian hàng, đánh giá sản phẩm trên hệ thống và 

đặc biệt là tính năng tính giá ship của đơn vị vận chuyển Viettel Post; hỗ trợ thanh 

toán điện tử và tích hợp truy xuất nguồn gốc, xuất xứ hàng hóa… 

Sàn thương mại điện tử ngành công thương là kênh quan trọng nhằm hỗ 

trợ các doanh nghiệp, cở sở sản xuất, kinh doanh của 03 địa phương và các vùng 

miền trên cả nước đa dạng hóa các kênh bán hàng trực tuyến, tăng nhận diện các 

sản phẩm OCOP, sản phẩm công nghiệp nông thôn tiêu biểu, sản phẩm đặc trưng, 

kết nối trực tiếp với người tiêu dùng, mở rộng thị trường tiêu thụ, phát triển thị 

trường nội địa và xuất khẩu hàng hóa của tỉnh nhà. Trong thời gian tới, Sàn thương 

mại điện tử ngành công thương sẽ tăng cường công tác quảng bá thương hiệu, 

quảng bá tinh hoa hàng Việt, giới thiệu sâu rộng đến cộng đồng doanh nghiệp và 

người tiêu dùng; thường xuyên cập nhật thông tin, cơ chế, chính sách mới; vận 

động doanh nghiệp tham gia, phát triển số lượng gian hàng cũng như số lượng các 

sản phẩm; duy trì kết nối với Sàn thương mại điện tử quốc gia (Sàn Việt); tích hợp 

áp dụng giải pháp công nghệ số (mã QR) để truy xuất nguồn gốc xuất xứ sản 

phẩm, gia tăng uy tín, sức cạnh tranh cho doanh nghiệp; mang đến cho người tiêu 

dùng trải nghiệm mua sắm trực tuyến đáng tin cậy. 

Mã QR tài liệu 

hướng dẫn người bán 

Mã QR tài liệu 

hướng dẫn người mua 
 

  



Hướng dẫn sử dụng tài khoản người mua 

 
1. Đăng ký tài khoản 

➢ Bước 1: Truy cập địa chỉ sàn TMĐT 

➢ Bước 2: Chọn mục đăng ký 
 

➢ Bước 3: Nhập thông tin đăng ký tài khoản 
 

 

 

 

- Tên đăng nhập: Email người dùng 

- Mật khẩu: Mật khẩu dùng khi đăng nhập tài khoản 

- Nhập lại mật khẩu 

➢ Bước 4: Click “Đăng ký” để hoàn tất tạo tài khoản người mua 



2. Dashboad hệ thống 

- Chọn "Tài khoản" để vào trang quản trị của người mua 

 

 

- Thông tin về menu: 

o Quản lý đơn hàng: Theo dõithông tin các đơn hàng dã đặt mua 

o Quản lý nhận xét: Đánh giá sản phẩm đã mua 

o Tài khoản của tôi: Quản lý hồ sơ, mật khẩu, địa điểm nhận hàng 

 

 

3. Đơn hàng 

➢ Bước 1: Vào mục Đơn hàng 
 



➢ Bước 2: Theo dõi đơn hàng 

+ Chờ xác nhận: Đơn hàng sau khi hoàn thành mua hàng sẽ hiển thị ở đây chờ 

người bán xác nhận trạng thái đơn hàng 

+ Chờ lấy hàng/ Đang giao hàng/ Hoàn thành/ Trả hàng/ Hủy hàng: Đơn 

hàng sẽ được cập nhật trạng thái và hiển thị trong từng mục trạng thái trên theo 

tiến độ chuẩn bị hàng của người bán 

 

Ví dụ: Khi đã hoàn tất giao hàng và người mua nhận được hàng, đơn hàng sẽ 

được chuyển đến mục “Hoàn thành” như hình dưới 

* Người mua chỉ có thể Hủy/Trả hàng ở 2 trạng thái là “Chờ xác nhận” và 

“Hoàn thành” ( khi Hủy/Trả hàng phải điền lý do còn không sẽ không được 

duyệt) , trong các trạng thái còn lại người mua chỉ có thể thực hiện chức năng 

theo dõi đơn hàng 

4. Quản lý nhận xét 

 

4.1 : Đánh giá sản phẩm 

➢ Bước 1: Vào mục “Quản lý nhận xét” 
 



Với những đơn hàng đã “Hoàn thành” hoặc “Trả hàng” thì người mua sẽ có thể 

gửi đánh giá về món hàng 

➢ Bước 2: Chọn “Đánh giá” 
 

Màn hình sẽ hiển thị form đánh giá 
 

 

 

+ Đánh gia dịch vụ người bán: Chọn các mức đánh giá 

+ Nội dung đánh giá: Nội dung đánh giá sản phẩm 

+ Chất lượng sản phẩm: Chọn các mức đánh giá 

+ Hình ảnh: Hình ảnh feedback sản phẩm 

➢ Bước 3: Click “Hiệu lực” để hoàn tất đánh giá sản phẩm 
 



4.2 : Xem đánh giá 

➢ Bước 1: Click vào “Xem đánh giá” 
 

 

Màn hình sẽ hiển thị nội dung mà người mua đã đánh giá sản phẩm 
 

Chọn “Danh sách” để trở về danh sách những sản phẩm mà người mua đã đánh 

giá 

 

 

5. Tài khoản của tôi 

5.1 Hồ sơ 

➢ Bước 1: Vào mục “Tài khoản của tôi” sau đó chọn “Hồ sơ” 



 

 

 

 

 

Màn hình sẽ hiển thị form thông tin chỉnh sửa hồ sơ 
 

+ Họ tên: Họ tên của người mua 

+ Ngày sinh: Ngày tháng năm sinh của người mua 

+ Giới tính: Chọn giới tính 

+ Điện thoại: Số điện thoại liên hệ 

+ Hộp thư: Mail của người mua 

+ Phòng làm việc: 

+ Hình đại diện: 

 

➢ Bước 2: Chọn “Đồng ý” để lưu thông tin, chọn “Nhập lại” để xóa các trường 

thông tin đã nhập để thao tác nhập lại 

 



5.2 Đổi mật khẩu 

➢ Bước 1: Vào mục “Tài khoản của tôi” sau đó chọn “Đổi mật khẩu” 
 

Màn hình sẽ hiện form thông tin đổi mật khẩu 
 

➢ Bước 2: Chọn “Đồng ý” để lưu thông tin, chọn “Nhập lại” để xóa các trường 

thông tin đã nhập để thao tác nhập lại 
 

 

5.3 Quản lý điểm nhận hàng 

5.3.1 Thêm mới 

➢ Bước 1: Vào mục “Tài khoản của tôi” sau đó chọn “Quản lý điểm nhận hàng” 
 

 

Màn hình sẽ hiển thị danh sách điểm nhận hàng 



 

➢ Bước 2: Chọn “Thêm mới” để thêm địa chỉ nhận hàng 
 

 

+Tên: Tên người mua 

+ Điện thoại: Số điện thoại của người mua 

+ Mặc định: Chọn địa điểm thêm mới là địa điểm nhận hàng mặc định ( Có thể 

thêm nhiều địa chỉ nhận hàng nhưng chỉ có thể đặt một địa điểm duy nhất là 

mặc định) 

+ Địa chỉ: Địa điểm nhận hàng 

+ Tình thành 

+ Quận huyện 

➢ Bước 3: Hai nút “Hiệu lực” để duyệt địa điểm hiển thị trên danh sách, “Không 

hiêu lực” để ẩn địa điểm khỏi danh sách (có thể tùy chỉnh hiệu lực và không 

hiệu lực ở ngoài danh sách danh mục) 

 



5.3.2 Chỉnh sửa địa điểm 

➢ Bước 1: Click vào 1 địa điểm muốn chỉnh sửa 
 

Màn hình sẽ hiển thị các tùy chọn chỉnh sửa thông tin địa điểm 
 

➢ Bước 2: Hai nút “Hiệu lực” để duyệt địa điểm hiển thị trên danh sách, “Không 

hiêu lực” để ẩn địa điểm khỏi danh sách (có thể tùy chỉnh hiệu lực và không 

hiệu lực ở ngoài danh sách danh mục) 

 



Hướng dẫn sử dụng tài khoản người bán 

 
1. Đăng ký tài khoản người bán 

1.1 Đăng ký tài khoản người bán 

➢ Bước 1: Chọn “Đăng ký tại đây” tại “Kênh người bán” để đăng ký 

 

 

 

➢ Bước 2: Điền thông tin vào form mẫu 

Màn hình sẽ hiển thị form thông tin đăng ký 



 

+ Loại hình: Chọn loại hình doanh nghiệp 

 

+ Họ tên: Họ tên người bán 

 

+ Mã số định danh: 

+ Email: hộp thư của người bán 



+ Tên đăng nhập: Tên tài khoản của người bán (phải là định dạng email) 

 

+ Số điện thoại: Số điện thoại liên hệ 

 

+ Tên gian hàng: Tên của gian hàng 

+ Địa chỉ cửa hàng: Địa chỉ liên hệ của cửa hàng 

+ Tỉnh: 

 

+ Quận/huyện: 

 

➢ Bước 3: Chọn “Tiếp tục” để tiếp tục tiến hành tạo tài khoản người bán 

 

Hệ thống sẽ gửi thông báo chờ kiểm duyệt 

 

 

2. Quản lý nhóm sản phẩm 

Chọn mục “Quản lý nhóm sản phẩm” trên danh sách công cụ như hình sau 
 

 

 

Màn hình sẽ hiển thị danh sách nhóm sản phẩm 



 

 

 

2.1. Thêm mới 

➢ Bước 1: Để thêm mới nhóm sản phẩm, Click “Thêm mới” 

 

➢ Bước 2: Điền thông tin theo form mẫu 

Màn hình sẽ hiển thị form thông tin thêm mới nhóm sản phẩm 
 

+Tên nhóm: Tên nhóm sản phẩm 

+ Mã: Mã nhóm sản phẩm 

+ Cấp cha: Chọn mã cấp cha của nhóm sản phẩm 

+ Sơ lược: Sơ lược nội dung về nhóm sản phẩm 

+ Thứ tự: 



+ Tùy chọn 

 

 

➢ Bước 3: Hai nút “Hiệu lực” để duyệt nhóm sản phẩm hiển thị trên website, 

“Không hiêu lực” để ẩn nhóm sản phẩm hiển thị trên website (có thể tùy chỉnh 

hiệu lực và không hiệu lực ở ngoài danh sáchdanh mục) 

 

2.2. Chỉnh sửa nhóm sản phẩm 

➢ Bước 1: Chọn nhóm sản phẩm muốn chỉnh sửa 
 

➢ Bước 2: Chỉnh sửa thông tin 

Màn hình sẽ hiển thị các tùy chọn chỉnh sửa thông tin nhóm sản phẩm 
 

➢ Bước 3: Hai nút “Hiệu lực” để duyệt nhóm sản phẩm hiển thị trên website, 

“Không hiêu lực” để ẩn nhóm sản phẩm hiển thị trên website (có thể tùy chỉnh 

hiệu lực và không hiệu lực ở ngoài danh sáchdanh mục) 

 



“Danh sách” để trở về danh sách danh mục nhóm sản phẩm 
 

“Lịch sử” để hiển thị các thao tác đã thay đổi trên danh mục đã tạo 
 

 

3. Quản lý sản phẩm 

Chọn mục “Quản lý sảnphẩm” trên danh sách công cụ như hình sau 
 

 

 

 

 

Màn hình sẽ hiển thị danh sách sản phẩm 



 

 

3.1. Thêm mới 

➢ Bước 1: Để thêm mới sản phẩm, Click “Thêm mới” 

 

➢ Bước 2: Điền thông tin theo form mẫu 

Màn hình sẽ hiển thị form thông tin thêm mới sản phẩm 



 

+Tên sản phẩm: Tên của sản phẩm 

+ Mã: Mã sản phẩm 

+ Danh mục: Chọn danh mục sản phẩm 

+ Nhóm sản phẩm: Chọn nhóm sản phẩm 

+ Chi tiết sản phẩm: Nội dung chi tiết về sản phẩm 

+ Mô tả: Mô tả về sản phẩm 

+ Giá gốc: Giá của sản phẩm 

+ Giảm giá: 

+ Từ khóa: Từ khóa của sản phẩm 



+ Thuộc tính: có các hot keys như “hot” … sẽ quyết định vị trí ưu tiên của sản 

phẩm 

+ Hình đại diện: Hình đại diện của sản phẩm 

 

+ Hình ảnh: Các hình ảnh khác của sản phảm 

+ Youtube URL: Link youtube của sản phẩm 

 

+ Thứ tự: 

➢ Bước 3: Hai nút “Hiệu lực” để duyệt sản phẩm hiển thị trên website, 

“Không hiêu lực” để ẩn sản phẩm hiển thị trên website (có thể tùy chỉnh hiệu lực 

và không hiệu lực ở ngoài danh sách danh mục) 

 

 

3.2. Chỉnh sửa sản phẩm 

➢ Bước 1: Chọn sản phẩm muốn chỉnh sửa 
 

➢ Bước 2: Chỉnh sửa thông tin 

Màn hình sẽ hiển thị các tùy chọn chỉnh sửa thông tin sản phẩm 



 

➢ Bước 3: Hai nút “Hiệu lực” để duyệt sản phẩm hiển thị trên website, 

“Không hiêu lực” để ẩn sản phẩm hiển thị trên website (có thể tùy chỉnh hiệu lực 

và không hiệu lực ở ngoài danh sách danh mục) 

 

“Danh sách” để trở về danh sách danh mục sản phẩm 
 



“Lịch sử” để hiển thị các thao tác đã thay đổi trên danh mục đã tạo 

 

 

4. Quản lý giỏ hàng 

Chọn mục “Quản lý giỏ hàng” trên danh sách công cụ như hình sau 
 

 

 

Màn hình sẽ hiển thị danh sách các đơn hàng đang chờ xác nhận 

 



Cập nhật trạng thái đơn hàng: 

 

➢ Bước 1: Để cập nhật trạng thái đơn hàng, Click vào đơn hàng muốn cập 

nhật trạng thái 

 

Màn hình sẽ hiển thị các tùy chọn chỉnh sửa thông tin, trạng thái của đơn hàng 

 

➢ Bước 2: Xác nhận các trạng thái tùy thuộc vào tình hình của đơn hàng như: 

“Chờ lấy hàng”, “Đang giao hàng”, “Hoàn thành”, “Trả hàng”, “Hủy hàng” 

 

 

Sau khi xác nhận trạng thái, đơn hàng sẽ tự động chuyển đến mục trạng thái vừa 

xác nhận để tiếp tục theo dõi và cập nhật trạng thái 



 

 

5. Quản lý gian hàng 

Chọn mục “Quản lý gian hàng” trên danh sách công cụ như hình sau 
 

 

 

 

Màn hình hiển thị thông tin gian hàng 



 

 

Điền hoặc thay đổi thông tin gian hàng theo form tùy chọn chỉnh sửa trên 

+ Email: Hộp thư của gian hàng 

+ Điện thoại: Điện thoại liên hệ 

+ Tỉnh/ thành phố: 

+ Quận huyện: 

+ Địa chỉ: Địa chỉ của gian hàng 



+ Sản phẩm: Chọn nhóm sản phẩm của gian hàng 

+ Giới thiệu gian hàng: Nội dung giới thiệu gian hàng 

+ Logo: Chọn file hình ảnh logo gian hàng 

+ Banner: Chọn file hình ảnh banner gian hàng 

 

Sau đó click “Hiệu lực” để hoàn tất cập nhật thông tin gian hàng 
 

 

6. Quản lý tài khoản ngân hàng 

6.1 Thêm mới 

➢ Bước 1: Chọn mục “Quản lý tài khoản ngân hàng” trên danh sách công cụ 

như hình sau 

 

 

- Trên màn hình sẽ hiển thị danh sách các tài khoản đã được thêm vào 



 

➢ Bước 2: Chọn “Thêm mới” để tạo tài khoản ngân hàng: 
 

- Màn hình sẽ hiển thị form mẫu để có thể điền vào để nhập thông tin: 
 

➢ Bước 3: Nhập thông tin quảng cáo theo form trên 

+ Họ và tên: Tên chủ tài khoản 

+ Số CMND/CCCD 

+ Ngân hàng: Chọn ngân hàng 



 

+ Tên chi nhánh: Chi nhánh ngân hàng 

+ Tên chủ tài khoản: 

+ Số tài khoản: 

+ Hình ảnh mã QR: Mã tài khoản ngân hàng (chọn file ảnh) 

 

 

 

➢ Bước 4: Click “Hiệu lực” để duyệt tài khoản ngân hàng, “Không hiêu lực” 

để vô hiệu tài khoản ngân hàng 

 

6.2 Chỉnh sửa thông tin 

➢ Bước 1: Trong danh sách tài khoản, chọn tài khoản ngân hàng cần chính sửa 



 

➢ Bước 2: Màn hình hiển thị form thông tin 
 

➢ Bước 3: Click “Hiệu lực” để duyệt tài khoản ngân hàng, “Không hiêu lực” 

để vô hiệu tài khoản ngân hàng 

 


